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INTRODUCAO

O avango das tecnologias emergentes tem impulsionado a busca por solucGes
inovadoras para democratizar 0 acesso a justica, especialmente em regides desassistidas. Nesse
cendrio, a adocdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial nos Pontos de Incluséo Digital surge
como uma oportunidade para ampliar o alcance dos servicos judiciais e atender a crescente
demanda por um sistema judicial mais acessivel e eficiente.

Os Pontos de Inclusdo Digital (PIDs) disponibilizam acesso facilitado aos servigos
judiciais em localidades que ndo sdo sede de comarca ou que ndo contam com uma unidade
fisica do Poder Judiciario. Ja a Inteligéncia Artificial (I1A), como definida por Russell e Norvig
(2021), é uma éarea da ciéncia da computacdo que engloba um conjunto de tecnologias
avancadas capazes de criar sistemas que simulam capacidades humanas, como ver, analisar,
processar, entender, prever, recomendar e agregar valor aos servi¢os digitais.

A problemaética central deste estudo baseia-se na necessidade de otimizar 0s servigos
judiciais prestados nos PIDs, superando barreiras fisicas, tecnoldgicas e socioecondmicas
enfrentadas por uma parte significativa da populacdo brasileira. A introducdo de solucdes
baseadas em 1A nos PIDs apresenta-se como uma oportunidade inovadora para enfrentar essas
barreiras, permitindo que os cidadéos interajam de forma eficaz com o sistema judicial.

A justificativa para o estudo, decorre da crescente aderéncia das Cortes de Justica
brasileiras em adotar os PIDs como mecanismos de inclusdo digital e de acesso a justica,
especialmente ap0s a publicacdo da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n.° 508, de 22
de junho de 2023 (CNJ, 2023), da evidente necessidade de incorporar novas tecnologias para
garantir a plena eficécia desses pontos, e das possibilidades que a adocao de ferramentas de 1A
podem agregar ao processo de atendimento, predicdo, triagem e automatizagao processual.

O objetivo geral deste estudo € analisar como a Inteligéncia Artificial pode ser integrada
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aos Pontos de Inclusédo Digital para promover um acesso mais inclusivo e eficiente. Os objetivos
especificos incluem: (a) apresentar sugestdes de solucdes de 1A adequadas aos PIDs, como o
atendimento via omnichannel, a analise preditiva de dados e a automatizacao de procedimentos
repetitivos; (b) elencar possiveis beneficios e desafios dessa integracao tecnoldgica; e (c) propor
diretrizes para a implementacdo ética e transparente da IA nos PIDs.

Este estudo adota metodologia qualitativa, baseada em revisao bibliogréfica e analise
documental. Utilizou-se a base de dados SciELO, além de consultas a livros especializados. As
fontes incluem artigos cientificos, normativos legais e estudos de caso sobre o uso de IA no
Judiciario, selecionadas por sua relevancia, atualidade e credibilidade.

DESENVOLVIMENTO

O conceito de acesso a justica evoluiu consideravelmente nas udltimas décadas,
impulsionado por mudancas sociais, politicas e tecnoldgicas. Mauro Cappelletti e Bryant Garth
(1988, p. 90) destacam as trés ondas de reforma para melhor possibilitar 0 acesso a justica. A
primeira onda foca na assisténcia juridica aos desfavorecidos; a segunda, na protecédo de direitos
coletivos; e a terceira, na reforma dos procedimentos judiciais e na promocao de métodos
alternativos de resolucdo de conflitos.

Recentemente, novas ondas foram propostas para o “estudo do diversificado movimento
mundial de acesso a justica” (GLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJECT). A quarta onda
aborda a ética nas profissdes juridicas; a quinta, a internacionalizacéo dos direitos humanos; a
sexta onda explora o papel das novas tecnologias para a promocao de um acesso mais inclusivo
e eficiente a justica; e a sétima onda trata da desigualdade de género e raca.

A sexta onda se destaca por considerar as tecnologias emergentes como elementos
transformadores do acesso a justica. Nesse contexto, os PIDs s&o cruciais para democratizar o
acesso aos servicos judiciais no Brasil, especialmente em regifes desassistidas, como
comunidades indigenas, quilombolas e ribeirinhas, além de localidades periféricas que ainda
ndo contam com a presenca de comarcas. Esse avanco se tornou viavel, em grande parte, devido
as redes de satélites de baixa orbita, que comecgaram a operar no Brasil em 2023, permitindo a
conectividade necessaria para viabilizar os servicos digitais em areas remotas.

A introducdo da sexta onda renovatoria, proposta no ambito do Global Access to Justice

Project, destaca o papel central das tecnologias emergentes no fortalecimento do acesso a
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justica, oferecendo solucgdes inovadoras para desafios historicos, como o custo elevado, a
burocracia excessiva e o tempo prolongado de tramitacdo dos processos judiciais. Ferramentas
como a inteligéncia artificial, big data e plataformas de resolucéo de conflitos tém o potencial
de transformar profundamente o setor juridico. A aplicacdo dessas inovacdes nos Pontos de
Inclusdo Digital (PIDs), por exemplo, otimiza o atendimento ao cidaddo, reduzindo a
dependéncia do Judiciario tradicional e ampliando o acesso a justica para populacbes
marginalizadas em regides isoladas.

No entanto, € essencial que a introducdo dessas tecnologias no judiciario seja
acompanhada de uma analise criteriosa de suas implicacdes. Embora as tecnologias possam
facilitar os processos, seu uso irrestrito e ndo regulamentado pode gerar riscos, Como 0 aumento
das desigualdades no acesso a justica e a exposicdo de dados sensiveis. Assim, antes de
implementar tais solucdes, € crucial avaliar os objetivos e a legislacdo pertinente para garantir
que as inovacgdes respeitem os principios fundamentais do sistema juridico. Somente dessa
maneira, a sexta onda renovatdria poderd, de fato, promover um acesso a justica mais inclusivo
e eficiente, sem comprometer a equidade e a seguranca juridica.

Ao incorporarem solugdes inovadoras de 1A, os PIDs ndo apenas aproximam e facilitam
0 acesso fisico aos servigos digitais do Judiciario, mas adotam novas tecnologias para superar
desafios historicos e complexos de inclusdo. Assim, os PIDs tornam-se um modelo de inclusédo
digital e judicial que promove um sistema mais acessivel, eficiente e equitativo, permitindo
uma justica mais agil, personalizada e capaz de atender as necessidades especificas de cada
cidaddo. Nesse contexto, é possivel citar insights de aplicacdes promissoras possibilitadas pelas
ferramentas de A e aderentes ao funcionamento dos PIDs:

a) Atendimento Omnichannel: Chatbots e assistentes virtuais inteligentes podem
oferecer orientacdo aos usuarios. Com o uso de técnicas de processamento de linguagem natural
e aprendizado de maquina, esses agentes virtuais sdo capazes de responder a perguntas
frequentes, fornecer informacdes sobre o andamento de processos e explicar procedimentos
judiciais complexos de maneira clara e acessivel.

Por exemplo, um chatbot pode orientar o usuario sobre como acessar o Balcao Virtual,
indicar os documentos necessarios para iniciar um processo e até mesmo agendar atendimentos
com magistrados ou defensores publicos. Além disso, a IA pode integrar diferentes canais de

comunicagdo, como redes sociais, e-mails e aplicativos de mensagens, oferecendo um
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atendimento continuo e personalizado, independentemente do meio utilizado pelo cidad&o. Esse
tipo de suporte € essencial para populacdes que enfrentam barreiras linguisticas e culturais,
além de limitacdes de acesso fisico e digital.

b) Anélise preditiva de dados e padrées: Algoritmos de aprendizado de maquina podem
processar grandes volumes de dados, identificando padrdes e tendéncias. 1sso permite que a 1A
forneca estimativas sobre a duracdo de processos, sugira solucbes mais adequadas para cada
tipo de caso e até mesmo preveja o desfecho de processos judiciais com base em precedentes
semelhantes.

Assim, a IA pode identificar que certos tipos de conflitos tendem a ser resolvidos de
maneira mais eficaz seguindo determinado caminho, enquanto outras disputas podem ser
tratadas de forma diferente. Ao oferecer esse nivel de suporte analitico, a tecnologia auxilia na
tomada de decis6es mais embasadas e alivia a sobrecarga do sistema judicial tradicional, que
enfrenta um elevado volume de processos e conta com recursos humanos limitados.

c) Automatizacdo de procedimentos repetitivos: Diversas tarefas humanas realizadas
nos PIDs podem ser automatizadas por se tratarem de procedimentos repetitivos de baixa
complexidade realizados por meio digital, como a coleta de informacdes preliminares e 0
agendamento de sessbes. Grande parte do tempo dos operadores de justica é consumido por
tarefas repetitivas que, embora necessarias, nao agregam valor direto ao processo.

Nesse sentido, um assistente virtual pode, ao registrar uma demanda no PID,
automaticamente solicitar as informacdes e documentos necessarios, preencher formularios
padronizados e encaminha-los ao sistema eletrdnico de processos judiciais. Além disso, a 1A
pode gerenciar o agendamento de atendimentos, depoimentos, audiéncias e sessdes por
videoconferéncia, verificando a disponibilidade das partes envolvidas e otimizando o uso do
tempo e dos recursos humanos. Essa automatizacdo reduz custos e acelera a tramitagéo

processual, tornando o sistema mais eficiente e menos oneroso para o cidadao.

CONSIDERACOES FINAIS

A adogdo de ferramentas de 1A nos Pontos de Inclusdo Digital do Judiciario Brasileiro
possui um potencial transformador para o aprimoramento do acesso a justica. No entanto, é
crucial que a implementacéo dessas tecnologias seja acompanhada por rigoroso controle ético

e técnico, garantindo a transparéncia, a equidade e a privacidade dos dados dos usuarios. A



REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIREITO
ISSN 2675-3156

ANAIS DA VI MOSTRA DE REVIEWS, CASES E INSIGHTS
DO VI SEMINARIO DE IA E DIREITO
EDICAO INTERNACIONAL - HIiBRIDO - 2024

capacitacdo dos operadores de justica e a conscientizacdo da populacdo sobre os beneficios e
limitacdes da A séo igualmente importantes para o sucesso dessa integracéao.

Embora a implementacdo dos PIDs tenha avancado, com 418 unidades instaladas até
maio de 2024 (CNJ, 2024), diversos desafios ainda persistem. A falta de conectividade
adequada, a escassez de equipamentos modernos e a necessidade de capacitacdo de
profissionais sdo alguns dos obstaculos que limitam sua plena efetividade. Além disso, a
sustentabilidade financeira e a divulgacdo dos servigos oferecidos sdo questbes que requerem
atencdo continua.

A integracdo de IA ao funcionamento dos PIDs apresenta grande potencial para
aprimorar 0s servicos judiciais. Contudo, € essencial considerar os desafios relacionados a
privacidade, a seguranca dos dados e ao risco de vieses nos algoritmos. Para que os beneficios
da IA sejam equitativamente distribuidos, é necessario um planejamento cuidadoso, com
praticas éticas e transparentes, além de diretrizes claras para evitar novas formas de exclusao.

Em suma, os PIDs, ao incorporarem tecnologias emergentes, exemplificam a sexta onda
de acesso a justica, promovendo um modelo que combina inovacgdo tecnoldgica com inclusao
social e digital. Para que essa iniciativa seja plenamente bem-sucedida, é crucial enfrentar os
desafios técnicos e éticos, garantindo que a inovacéo realmente contribua para uma justica mais
acessivel e democratica para todos.

Ao explorar todo o potencial da Inteligéncia Artificial, os PIDs podem se tornar
verdadeiros agentes de transformacéo social, promovendo um acesso a justica mais eficiente,
inclusivo e democratico, alinhado com os principios da sexta onda de acesso a justica e com as

necessidades de uma sociedade em constante evolucéo.
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