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RESUMO 

 

Desde os tempos antigos, verdade e mentira se entrelaçaram muitas vezes, e 

essas falsas realidades afetaram nosso presente. Então, o grande historiador francês 

Paul Wien (1984) escreveu sobre isso em sua obra: "As pessoas não encontraram a 

verdade, construíram-na como construíram a sua história". Os proventos políticos das 

notícias falsas são diversos e, muito anteriores à internet, elas sempre precisaram de 

um bom terreno fértil. As mentiras que se espalham e convencem as massas não vêm 

somente das redes sociais. A disputa eleitoral do presente ano tem sido marcada por 

uma intensa disputa ideológica que tem atraído atenção do mundo inteiro. Para o TSE:  

“A normalidade do processo eleitoral assenta na existência de informações confiáveis, 

consistentes e acessíveis, permitindo que as cidadãs e os cidadãos exerçam, com 

liberdade de consciência, o sufrágio popular.” Embora no Brasil já existem diversas 

agências de checagem de fatos, é importante ressaltar o chatbot do TSE no whatsapp, 

um chatbot de Inteligência Artificial é qualquer aplicativo com o qual os usuários 

interagem por meio de conversação, que utiliza a tecnologia para identificar padrões 

e com isso, oferecer um atendimento personalizado, não necessitando da intervenção 

de um agente, o chatbot do TSE foi criado em 2017 para consulta de notícias e já 

atendeu cerca de mais de 300 mil usuários, atualmente tem sido uma importante 

ferramenta para quem deseja conferir a veracidade de informações sobre as Eleições 

de 2022, nesse sentido, a ferramenta visa garantir que os eleitores consigam de forma 

prática verificar uma informação. Além de que também é possível denunciar pelo 

Sistema de Alerta de Desinformação, em funcionamento desde junho de 2022, que 

possibilita aos cidadãos o poder para comunicar a Justiça Eleitoral o recebimento de 

notícias falsas ou manipuladas sobre o processo eleitoral brasileiro, bem como 
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denunciar números de telefone suspeito de disparo de mensagens em massa. Para o 

Presidente do TSE Edson Fachin a expectativa é que haja avanço no enfrentamento 

da desinformação, portanto, a parceria com o whatsapp facilitará o acesso aos 

servidores da Justiça Eleitoral. A desinformação no processo eleitoral prejudica a 

concepção de democracia e enfraquece a credibilidade das instituições, dessa forma, 

verifica-se que a problemática da desinformação não é de simples solução, apesar 

das iniciativas aqui apresentadas, tendo em vista que, existe uma organização 

financeira por trás disso, empresas que trabalham na propagação de notícias falsas 

com interesses econômicos e políticos. 
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