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INTRODUCAO

Toda a atividade econémica exercida pelas plataformas digitais se baseia na extracao e
processamento dos dados de seus usuarios, cujas informacgdes se tornam verdadeiros
commodities. Cada like, comentario, compartilhamento, play ou visualizacdo se tornam
informacBes valiosas sobre cada usuario, fazendo com que as empresas de tecnologias
estabelecam um modelo de negdcio baseado na Economia da Atencdo, que captura o foco e
molda o comportamento do usuario, estimulando o consumo de conteldo de forma a
potencializar extracdo de dados.

Esta Economia da Atencdo, consequentemente, se utiliza de uma estrutura tecnoldgica
e interativa que molda o comportamento do consumidor a partir do microdirecionamento de
contetdos patrocinados para aqueles usuarios que representarem a maior probabilidade de
engajamento, modulando e arquitetando as suas escolhas.

Essas modulagbes comportamentais, causadas pelo microdirecionamento de contetdos
que influenciam a tomada de decisdo dos usuarios, ocorrem no inconsciente e alteram a
percepcao dos individuos em um nivel irracional, resultando em vicios epistémicos.

Desta forma, o presente trabalho propde-se a responder se a responsabilidade civil é
aplicavel as plataformas digitais e aos seus anunciantes pelo vicio epistémico causado por
algoritmos de microdirecionamento de conteudo. A pesquisa se vale de uma abordagem
dedutiva e foi realizada utilizando-se da revisao bibliografica de fontes primarias e secundarias,
analisando de forma discursivo-argumentativa como o principio da precaucao, quando aplicado
a responsabilidade civil, pode ser aplicado aos vicios epistémicos causados pelos algoritmos de

microdirecionamento de contetdo.



REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIREITO
ISSN 2675-3156

ANAIS DA VI MOSTRA DE REVIEWS, CASES E INSIGHTS
DO VI SEMINARIO DE IA E DIREITO
EDICAO INTERNACIONAL - HIBRIDO - 2024

O MICRODIRECIONAMENTO E OS VICIOS EPISTEMICOS

O microdirecionamento € uma das ferramentas pelas quais as plataformas digitais
processam 0s dados dos seus usuarios, categorizando os seus perfis de consumo a partir dos
seus comportamentos, interesses, crencgas, caracteristicas e até mesmo as suas informacdes
demograficas. Essas informagfes obtidas dos usuérios podem ser vendidas aos mais diversos
anunciantes, ndao de forma direta, mas ao permitir que estes direcionem anuncios personalizados
de publicidade, conectando diretamente o conteddo do andncio com 0S usuarios que
correspondam com os critérios escolhidos (Korolova, 2011, p. 01).

Ocorre que, ainda que o anunciante ndo saiba, a priori, quais perfis de usuérios serdo
mais receptivos ao andncio patrocinado, as plataformas digitais determinam o direcionamento
das propagandas a partir de uma analise de perfil, que determina a expectativa de relevancia
daquela publicidade para cada usuario (Ali; Sapiezynski et al., 2019, p. 01), entregando ao
consumidor o andncio que representar a maior probabilidade de engajamento.

Os algoritmos de microdirecionamento das plataformas digitais constréem extensos
perfis de interesses dos usuarios e acompanham a performance de cada anuncio, entendendo
como diferentes usuarios interagem com diferentes contetddos (Ali; Sapiezynski et al. 2019, p.
1 - 2). A analise desse historico de interacdes permite que os algoritmos refinem os perfis de
consumo de cada usudrio, mapeando 0s Sseus comportamentos para otimizar a entrega e
direcionamento de futuros anuncios.

Esses anuncios microdirecionados possibilitam que os anunciantes e as plataformas
digitais, de alguma forma, possam exercer o controle sobre as condutas dos seus USUArios,
explorando tendéncias de pensar e decidir automatica e socialmente, criando modelos mentais
que podem levar o consumidor a comportar-se de forma prejudicial ou perigosa a si ou a
sociedade (Oliveira; Stancioli, 2021, p. 13). Portanto, € a legitimidade destes estimulos
comportamentais que deve ser analisada por um viés critico, uma vez que podem causar uma
influéncia indevida ao usuério (Oliveira; Stancioli, 2021, p. 18).

Esta influéncia indevida, que controla a conduta dos usuarios, se da de forma
inconsciente, alterando a percepcéo do individuo em um estado subdoxastico, cujos episodios

mentais estdo abaixo de um limiar racional do agente (Salatiel, 2020, p. 507), estimulando
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condutas irracionais. Referenciando-se em um conceito aristotélico-estdico, que considera a
virtude como uma disposicdo racional de conduta, temos o vicio como uma disposicao
irracional, como oposi¢do ao que é virtuoso (Abbagnano, 2012, p. 1195).

Assim temos o vicio epistémico, cujos esforcos de investigacao nao estdo centrados nas
virtudes de agentes e comunidades, mas em suas falhas ou defeitos e 0 modo com que estes
afetam a construcdo do conhecimento (Salatiel, 2020, p. 509 — 510), seja pela sua obstrucdo de
aquisicao, retencéo ou de transmisséo (Cassam, 2019, p. 7). Séo diversas as formas com que 0s
vicios epistémicos afetam o conhecimento, uma delas é o vicio que reduz a probabilidade de
um individuo ter crencas individuais verdadeiras, ou seja, 0 vicio epistémico afeta o
conhecimento ao afetar uma crenca (Cassam, 2019, p. 11).

Na maioria dos casos, diferentemente das virtudes, 0s vicios epistémicos ndo fazem
parte de uma vida intelectual, conscientemente cultivada pelo agente, mas sdo social e
culturalmente gerados, mantidos e reforgados pelo ambiente (Salatiel, 2020, p. 513). O
problema é que, mesmo que prejudiciais, 0 agente ndo exerce nenhum controle sobre este estado
de consciéncia, fazendo com que este mal possa ser responsabilizado pela aquisi¢do ou revisdo

desse estado perceptual vicioso (Salatiel, 2020, p. 513).

O PRINCIPIO DA PRECAUCAO E O REGIME DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A obrigacdo da atencdo ao principio da precaucdo, aqui entendido pela tica de um dever
de cuidado, ndo é apenas da administracdo publica, mas também dos agentes privados, que
devem maximizar a prevencdo dos danos e aumentar o nivel de seguranca dos individuos e de
toda a sociedade (Lopez, 2010, p. 77). Faz-se necessario, portanto, que se adote o principio da
prevencdo como um instrumento anterior ao dano, e ndo como consequéncia deste (Lopez,
2010, p. 79).

O principio da precaucdo, que nasceu como uma forma de protecao a natureza, abarca a
prevencdo de riscos ndo definidos, hipotéticos, mas que possam vir a acontecer, e deve servir
de diregéo para todos os ramos do direito que lidem com perigos, em especial a responsabilidade
civil, cuja aplicacdo deve ser balangeada caso a caso com outros principios (Lopez, 2010, p.
87).

A partir desta abordagem expansiva do principio da precaucao, podemos dimensionar a

sua aplicagdo nos vicios epistémicos causados pelos algoritmos de microdirecionamento das
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plataformas digitais. O uso destas ferramentas de inteligéncia artificial como instrumental ao
ato ilicito, faz com que a pessoa ou entidade que a empregou como tal seja plenamente
responsavel pela realizagdo de um dano (Almada, 2019, p. 92).

Ao considerarmos o vicio epistémico como um dano causado e protegido pelo codigo
do consumidor brasileiro, que institui o dever de cuidado do fornecedor a qualquer abuso
praticado no mercado de consumo, seja assegurando a liberdade de escolha e igualdade nas
contratagcdes, a protecdo contra publicidade abusiva e enganosa, ou a qualquer método
comercial coercitivo ou desleal (Brasil, 1990), podemos vislumbrar a aplicacdo dos institutos
da responsabilidade civil aos seus agentes causadores.

Assim, ainda que os atos tenham sido executados de forma instrumental, intermediadas
por algoritmos de microdirecionamento, € possivel responsabilizar os anunciantes (operadores)
e as plataformas digitais (proprietarias das ferramentas) (Fonseca, 2021, p. 23). O anunciante,
que determina os critérios a serem utilizados pelos algoritmos de microdirecionamento na
identificacdo dos usuarios alvos, sdo exclusivamente as plataformas que conduzem e controlam

a entrega dos anuncios promovidos (Ali; Sapiezynski, et al., 2019, p. 13).

CONCLUSAO

Desta forma, os algoritmos de microdirecionamento de contetdo das plataformas
digitais, quando exercem controle sobre as condutas dos seus usudrios, explorando suas
tendéncias de pensar e decidir automaticamente, influenciam de forma indevida a percepgéo
dos individuos, estimulando condutas irracionais e viciosas.

Estes vicios epistémicos, que afetam a construcdo do conhecimento e influenciam as
crencas individuais dos usuérios, além de serem prejudiciais, fazem com que 0s usuarios
percam qualquer controle sobre os seus estados de consciéncia.

Portanto, a partir do principio da precaucdo, é responsabilidade tanto das plataformas
digitais quanto dos seus anunciantes exercer o dever de cuidado frente aos danos causados pela
criagdo de vicios epistémicos aos usuarios.

O uso instrumental dos algoritmos de microdirecionamento na criacdo e fomento dos
vicios epistémicos faz com que a responsabilidade civil pelos danos recaiam tanto sobre os

anunciantes, que determinam os critérios a serem utilizados pelos algoritmos no direcionamento
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de contetdo, quanto sobre as plataformas digitais, que conduzem e controlam a entrega destes
anuncios, desenvolvendo e aprimoram os seus algoritmos geradores de vicios epistémicos a

partir do engajamento de cada usuério alvo.
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